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Persoonsgegevens verwerken met 
toestemming 
Wat zijn de richtlijnen? 

 

Je mag persoonsgegevens verwerken als iemand daar duidelijk toestemming voor heeft gegeven. 

Maar niet elke toestemming is geldig. Toestemming moet aan een aantal belangrijke 

voorwaarden voldoen. 

1.  Toestemming moet vrijwillig zijn 

Toestemming is alleen geldig als iemand echte keuzevrijheid heeft. Voelt iemand zich 

gedwongen om "ja" te zeggen, of krijgt diegene nadelen als hij/zij weigert? Dan is de 

toestemming niet vrijwillig. Dit is het geval bij zogenoemde afhankelijkheidsrelaties, zoals: 

 Werkgever-werknemer: Een werknemer kan zich gedwongen voelen om toestemming te 

geven, omdat hij/zij bang is voor negatieve gevolgen op het werk. 

 Overheid-burger: Burgers voelen zich soms verplicht om toestemming te geven, omdat ze 

afhankelijk zijn van overheidsdiensten. 

 Zorgverlener-patiënt: Patiënten zijn afhankelijk van hun zorgverlener voor behandeling. 

Als een patiënt het gevoel heeft dat weigering invloed heeft op de kwaliteit van de zorg, is 

de toestemming niet vrijwillig. 

 

Wanneer is er sprake van een afhankelijkheidsrelatie? 

Een afhankelijkheidsrelatie ontstaat wanneer één partij in belangrijke mate afhankelijk is van een 

andere partij voor iets essentieels, zoals werk, zorg, onderwijs, huisvesting of toegang tot 

diensten. De volgende situaties en kenmerken zijn kenmerkend: 

 

Machtsongelijkheid 

Er is een duidelijk verschil in macht of invloed tussen de partijen. De ene partij heeft controle over 

iets wat de andere partij hard nodig heeft. 

– Werkgever-werknemer: De werknemer is afhankelijk van de werkgever voor inkomen, 

carrièrekansen of een veilige werkomgeving. 

– Overheid-burger: Burgers zijn afhankelijk van de overheid voor uitkeringen, 

vergunningen of andere essentiële diensten. 

– Zorgverlener-patiënt: De patiënt is afhankelijk van de zorgverlener voor behandeling, 

medicatie of toegang tot medische voorzieningen. 

Geen echte keuzevrijheid 

De afhankelijke partij heeft weinig of geen alternatieven. Als die partij "nee" zegt, zijn de 

gevolgen zo groot dat toestemming niet vrijwillig kan zijn. 

– Een huurder die afhankelijk is van een verhuurder voor huisvesting en bang is voor 

huurverhoging of opzegging van het contract als hij/zij niet meewerkt. 
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– Een student die afhankelijk is van een docent voor cijfers, begeleiding of toegang tot 

onderwijs. 

Dreiging of impliciete druk 

De afhankelijke partij voelt (bewust of onbewust) druk om toe te stemmen, omdat weigering 

negatieve gevolgen kan hebben. 

– Een werknemer die toestemming geeft voor overwerk, omdat hij/zij bang is voor ontslag 

of een slechte beoordeling. 

– Een patiënt die toestemming geeft voor extra onderzoek, omdat hij/zij denkt dat 

weigering leidt tot slechtere behandeling. 

Emotionele of psychologische afhankelijkheid 

Soms is de afhankelijkheid niet alleen praktisch, maar ook emotioneel. 

– Een cliënt in de geestelijke gezondheidszorg die afhankelijk is van de therapeut voor 

emotionele steun. 

– Een leerling die afhankelijk is van een mentor voor begeleiding en voelt dat weigering 

leidt tot minder aandacht. 

Economische afhankelijkheid 

Als iemand financieel afhankelijk is van een andere partij, kan dat de vrijwilligheid van 

toestemming beïnvloeden. 

– Een werknemer in een precair contract die bang is om "nee" te zeggen tegen extra 

taken, omdat hij/zij het contract niet wil verliezen. 

– Een zelfstandige die afhankelijk is van één grote opdrachtgever en daarom niet durft te 

weigeren als die opdrachtgever om extra werkzaamheden vraagt. 

 

In dergelijke situaties kun je geen geldige toestemming vragen. Je zult dan een andere 

grondslag moeten zoeken om persoonsgegevens te verwerken. 

 

2.  Toestemming moet specifiek en goed geïnformeerd zijn 

Iemand kan alleen een goede beslissing nemen als diegene weet waar hij/zij toestemming voor 

geeft. Daarom moet je duidelijk uitleggen: 

 Waarom je de persoonsgegevens nodig hebt (het doel). 

 Hoe je de gegevens verwerkt. 

 Met wie je de gegevens deelt. 

 Hoe lang je de gegevens bewaart. 

 Of de gegevens naar landen buiten de EU worden gestuurd. 

 

Zonder deze informatie kan iemand geen weloverwogen keuze maken, en is de toestemming niet 

geldig. 

 

3.  Toestemming moet ondubbelzinnig zijn 
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Er mag geen twijfel zijn over of iemand toestemming heeft gegeven. Toestemming moet actief 

worden gegeven. 

 

Geldige toestemming Geen geldige toestemming 

Iemand zet zelf een vinkje in een leeg vakje 

om aan te geven dat hij/zij akkoord gaat. 

Een vakje dat al vooraf is aangevinkt. Iemand 

kan dit namelijk over het hoofd zien, en het 

is niet duidelijk of diegene echt akkoord 

wilde gaan. 

Aannemen dat iemand akkoord gaat als 

diegene niets doet of niet protesteert. 

Bijvoorbeeld: "Als u niets van zich laat horen, 

gaan we ervan uit dat u akkoord gaat." Dit is 

niet toegestaan. 

 

4.  Extra voorwaarden voor geldige toestemming 

Naast bovenstaande regels gelden nog twee belangrijke voorwaarden: 

 Je moet kunnen bewijzen dat iemand toestemming heeft gegeven. Bijvoorbeeld door een 

datum en tijdstip van de toestemming vast te leggen. 

 Iemand moet de toestemming altijd kunnen intrekken. Als iemand zijn/haar toestemming 

terugtrekt, moet je stoppen met het verwerken van de gegevens voor dat doel. 


